
Instructions: 
1.  To redeem Crossover Lyft credit, log in to your Lyft app and click on profile icon at

the top left corner of the screen.
2.  Select ‘Payment’ in the menu that appears
3.  Tap ‘Add a Lyft Pass’
4.  Enter Crossover promo code (this unique code is emailed to you 24 hours prior to

your scheduled in person appointment)
5.  Once promo code is entered return to the menu and select ‘Home’
6.  ‘Set Pick-Up’ from your current location and ‘Set Destination’ to any of our Near-site

health centers!
7.  Select: ‘Request Lyft’
8.  Once ride is complete, confirm payment method is Crossover Health Promo code &

rate your experience!

Things to Note: 
You must have form of payment (Apple Pay/PayPal or credit/debit card) saved in the
app.
Promo code is good for $20 ride/each way and your payment form will be charged
only if ride exceeds $20
Lyft trips must either arrive at or depart from a Crossover Health Center and must be
associated with a completed appointment. Trips not meeting these requirements will
be billed back to the member directly.

Lyft Rideshare Benefit
Available for Crossover
Health Center
Appointments
Download the Lyft app and create an
account to use your ride credit!

Scan the QR code to sign up or log in to schedule an
appointment today! 



Instrucciones:
1.  Para canjear crédito de Crossover Lyft, inicie sesión en la aplicación de Lyft y haga clic en el

ícono de perfil en la esquina superior izquierda de la pantalla.
2.  Seleccione “Payment” (Pago) en el menú que aparece.
3.  Presione “Add a Lyft Pass” (Agregar Lyft Pass).
4.  Ingrese el código de promoción de Crossover (este código único se le enviará por correo

electrónico 24 horas antes de su cita presencial programada).
5.  Una vez ingresado el código de promoción, regrese al menú y seleccione “Home” (Inicio).
6.  Establezca “Set Pick-Up” (Configurar recogida) desde su ubicación actual y “Set Destination”

(Configurar destino) en cualquiera de nuestros centros de salud cercanos.
7.  Seleccione: “Request Lyft” (Solicitar Lyft).
8.  Una vez que se complete el viaje, confirme que el método de pago sea el código promocional

de Crossover Health y califique su experiencia.

Nota: 
Debe tener una forma de pago (Apple Pay, PayPal, o tarjeta de crédito o débito) guardada en la
aplicación.
El código de promoción es válido para $20 de viaje por trayecto.
La forma de pago se usará solo si el viaje supera los $20.
Los viajes de Lyft deben tener como punto de destino o llegada un centro de Crossover Health
y deben estar asociados con una cita completada. Los viajes que no cumplan con estos
requisitos se facturarán directamente al miembro.

Beneficio de viaje
compartido de Lyft
disponible para citas
en el centro de
Crossover Health
Descargue la aplicación de Lyft y cree una
cuenta para utilizar su crédito de viaje.

Escanee el código para crear su cuenta o agendar una
cita hoy!


